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НА ПУТИ К ЕДИНОМУ ОКНУ 
 
 
 

Владимир  Гошин, министр  по таможенному 
сотрудничеству Евразийской экономической ко- 
миссии, рассказывает о плане мероприятий по 
реализации Основных направлений развития ме- 
ханизма единого окна во внешнеэкономической де- 
ятельности, одобренном Решением Коллегии ЕЭК 
от 24 декабря 2014 г. № 249. 

 
 
 
 
 

1 января 2015 г.  стартовал 
новый этап интеграции, на- 
чал   функционировать    Ев- 

разийской экономический союз, 
Договор о создании которого был 
подписан президентами Белорус- 
сии, Казахстана и России в Астане 
29 мая 2014 г. Евразийской эконо- 
мический союз — это качественно 
новый уровень экономического 
взаимодействия сопредельных го- 
сударств, открывающий широкие 
перспективы экономического ро- 
ста, формирующий  для интеграци- 
онной тройки новые конкурентные 
преимущества и дополнительные 
возможности в современном гло- 
бальном мире. 

Вопросы таможенного регули- 
рования и  обеспечения условий 
ведения внешнеэкономической де- 
ятельности в Евразийском эконо- 
мическом союзе стоят по-прежнему 
остро. Государства — члены ЕАЭС 
уделяют внимание проблематике 
развития механизмов единого окна 
в государствах — членах Евразий- 
ского экономического союза, про- 
водят большую работу по созданию 
благоприятных условий  ведения 
внешнеэкономической деятельно- 
сти в Союзе. Вместе с тем данные 
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ежегодного отчета Всемирного 
банка Doing Business  — 2014 пока- 
зывают, что позиции государств — 
членов Евразийского экономи- 
ческого союза и Кыргызстана  по 
показателю «международная  тор- 
говля» оставляют желать лучшего. 
Если проследить динамику рейтин- 
гов по данному показателю, стоит 
отметить, что значительно улучши- 
ла свои позиции только Армения 
(рост на 14 позиций в рейтинге), 
тогда как Белоруссия и Казахстан 
поднялись только на одну позицию, 
а Кыргызстан и Россия на одну по- 
зицию опустились. Можно сделать 
вывод, что международная торгов- 
ля по-прежнему  остается достаточ- 
но затратным и непростым видом 
деятельности в   государствах  — 
участниках ЕАЭС  и  Кыргызстане, 
значительных изменений в данной 
области не прослеживается. 

Приведенные показатели как 
нельзя лучше отражают необходи- 
мость комплексного реформирова- 
ния в данной области, необходимо 
существенно  изменить подходы к 
государственному администриро- 
ванию. Выражаясь образно, ямоч- 
ным ремонтом дорог нам точно не 
обойтись,  необходимо  создание 
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современных, качественных,  ско- 
ростных магистралей. 

Для того чтобы существенно 
продвинуться в  международных 
рейтингах, мало заниматься толь- 
ко точечным совершенствованием 
законодательства,  государства — 
члены ЕАЭС должны внедрить пере- 
довые международные стандарты, 
оптимизировать бизнес-процессы 
в сфере ВЭД, провести  гармониза- 
цию данных, обеспечить соответ- 
ствующую технологическую базу 
и перейти на электронные  формы 
взаимодействия.  В этой связи вне- 
дрение концепции единого окна в 
государствах — членах  ЕАЭС нами 
рассматривается как возможность 
реализации системного подхода к 
совершенствованию государствен- 
ных процедур в сфере внешнеэко- 
номической деятельности.   В этом 
году Рекомендации  № 33 ЕЭК ООН, 
которая содержит руководящие 
принципы создания единого окна, 
исполнилось 10 лет.  За  это вре- 
мя принципы единого окна стали 
широко известны.  В каждом госу- 
дарстве — члене  ЕЭАС проводятся 
мероприятия по созданию и разви- 
тию элементов единого окна. Для 
придания динамики процессу вне- 
дрения механизма единого окна 
в государствах — членах ЕАЭС,  а 
также для обеспечения их дальней- 
шей интеграции были разработаны 
Основные направления развития 
механизма единого окна в системе 
регулирования внешнеэкономиче- 
ской деятельности государств — 
членов ТС.  Данный документ был 
одобрен Решением Высшего Евра- 
зийского  экономического  совета 
29 мая 2014 г.  на уровне глав го- 
сударств, что является подтверж- 
дением политической воли для 
создания  эффективной системы 

регулирования ВЭД  и упрощения 
процедур международной торгов- 
ли в ЕАЭС. 

Основные направления учиты- 
вают международные рекомен- 
дации (ЕЭК  ООН, Всемирной та- 
моженной и Всемирной торговой 
организаций) и лучший между- 
народный опыт  реализации по- 
добных проектов. Основная идея 
новации заключается в том, что в 
каждой стране есть свои програм- 
мы развития создания единого 
окна, равно как и хорошие дости- 
 

 
 

жения в этом направлении. Однако 
в информационно-техническом и 
правовом смысле требуется уни- 
версальная среда или платформа, в 
рамках которой эти национальные 
единые окна будут взаимодейство- 
вать. Каждая страна вкладывает 
определенные средства,  затрачи- 
вает усилия на развитие единого 
окна. Вместе с тем специалисты по- 
лагают: если национальные систе- 
мы единого окна в наших странах 
не будут понимать друг друга, то 
вся эта работа становится неэффек- 
тивной, поскольку не имеет общего 
результата. Следует отметить, что 
ЕЭК не видит необходимости навя- 
зывать странам конкретные реше- 
ния, стандарты или диктовать на- 
правления дальнейшего развития. 
По нашему мнению, необходимо 
разработать и согласовать единую 
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среду,  которая будет понятна для 
всех национальных систем единого 
окна. 

В документе  содержатся  основ- 
ные направления  развития меха- 
низма единого окна: сближение 
подходов по развитию националь- 
ных  механизмов единого окна; 
развитие национальных  механиз- 
мов единого окна; взаимное при- 
знание электронных документов, 
необходимых для осуществления 
внешнеэкономической деятель- 
ности, и организация информаци- 
онного взаимодействия.  В рамках 
каждого  направления поставлен 
круг   задач,  которые  необходи- 
мо решить для развития единого 
окна, в частности: определить над- 
национальный координирующий 
орган, способный объединить уси- 
лия государств-участников и ор- 
ганизовать работу по данному на- 
правлению; определить в каждом 
государстве уполномоченный го- 
сударственный орган, ответствен- 
ный за реализацию национального 
проекта единого окна; провести 
анализ и оптимизацию существу- 
ющих технологий государствен- 
ных процедур, связанных с внеш- 
неэкономической деятельностью; 
провести анализ актов законода- 
тельства, требующих внесения из- 
менений с учетом развития едино- 
го окна. 

Реализация таких глобальных 
задач без планирования невозмож- 
на. Поэтому одновременно с ут- 
верждением Основных направле- 
ний в решении президентов было 
дано поручение разработать план 
их реализации, для чего было ре- 
шено создать специальную  рабо- 
чую группу высокого уровня.  В на- 
стоящее время созданной рабочей 
группой разработан проект плана 
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мероприятий до 2020 г. Подготовке 
плана предшествовало  тематиче- 
ское исследование, которое было 
проведено по  инициативе Евра- 
зийской экономической комиссии 
в  государствах —  членах ЕЭАС. 
Целью тематического исследова- 
ния было определение ожиданий 
общества от реализации механиз- 
ма единого окна. В опросе приняли 
участие государственные органы 
 

 
 

государств  — членов ТС и ЕЭП, а 
также представителей бизнес-со- 
общества.  В рамках исследования 
участникам ВЭД  и  государствен- 
ным органам сторон был задан ряд 
вопросов, в частности: о видах эко- 
номической деятельности и сферах 
государственного регулирования, 
которые должны быть охвачены 
механизмом единого окна; об ожи- 
даниях участников от реализации 
механизма единого окна; о видении 
возможностей предоставления го- 
сударственных и иных видов услуг 
при осуществлении внешнеэконо- 
мической деятельности; о требова- 
ниях, которым должна соответство- 
вать «идеальная» модель  единого 
окна. Результаты исследования по- 
зволили очертить сферу охвата 
механизма единого окна. Итоги ис- 
следования можно охарактеризо- 
вать следующим образом: уровень 
ожидания общества по объему сер- 
висов, предоставляемых в рамках 
национальных проектов,  «очень 
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высокий» с охватом всех сфер го- 
сударственного регулирования и 
видов экономической деятельно- 
сти, связанных с осуществлением 
внешнеторговой деятельности. 
Круг пользователей широкий. Под- 
робные результаты тематического 
исследования опубликованы на 
официальном сайте ЕЭК. 

Результаты  тематического ис- 
следования  легли в  основу под- 
готовленного рабочей группой 
проекта плана мероприятий по 
реализации основных направле- 
ний развития механизма единого 
окна. Разработанный план меро- 
приятий содержит цель, задачи, 
сроки и этапы реализации проекта, 
источники финансирования, опи- 
сание эталонной модели единого 
окна, показатели результативно- 
сти и эффективности исполнения 
плана мероприятий, возможные 
риски, описание организацион- 
ного механизма управления, обе- 
спечивающего реализацию плана 

мероприятий. Перечень состоит 
из стратегических мероприятий со 
сроком реализации до 2020 г. До- 
полнительно будут утверждаться 
ежегодные планы, содержащие 
детализированные мероприятия. 
Такой подход обеспечит плану нуж- 
ную гибкость и позволит учитывать 
результаты предыдущих периодов 
для внесения возможных коррек- 
тивов. По сути, у нас получился 
программный документ долгосроч- 
ного планирования. 

Хотелось  бы особое внимание 
уделить важному и, можно сказать, 
уникальному инструменту,  кото- 
рый  был разработан экспертами 
при подготовке плана, — эталон- 
ной модели единого окна. Сторо- 
ны  впервые выработали единое 
видение и договорились о том, к 
чему необходимо  стремиться при 
реализации национальных меха- 
низмов единого окна. Получился 
своеобразный стандарт, или эталон 
единого окна, для государств  — 
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членов ЕАЭС. Это  один из самых 
важных шагов на пути к унифика- 
ции и гармонизации. Теперь мы все 
будем понимать, какие составля- 
ющие элементы, типы взаимодей- 
ствия и системы вкладываем в по- 
нятие единого окна. 

Эталонная модель единого окна 
имеет ряд особенностей. 

1. Однократное представление 
документов и (или) сведений. До- 
кументы и (или) сведения, необхо- 
димые для осуществления  внеш- 
неэкономической деятельности, 
должны представляться и исполь- 
зоваться в виде электронных доку- 
ментов. 

2. Широкий спектр услуг.  Заин- 
тересованным лицам должен быть 
предоставлен широкий спектр ус- 
луг на всех этапах цепи поставки 
товаров — с момента регистрации 
заинтересованных лиц, выпуск то- 
варов, последующий аудит хозяй- 
ственной деятельности. 

3. Интеллектуальный механизм. 
Единое окно является инструмен- 
том совместного предоставления 
услуг ее пользователям. Такой ме- 
ханизм универсален,  способен в 
режиме реального времени ока- 
зывать комплекс услуг, оперативно 
обрабатывать и анализировать до- 
кументы и (или) сведения заинте- 
ресованного лица, перераспреде- 
лять их между государственными 
органами и организациями исходя 
из запрашиваемых услуг, инфор- 
мировать заинтересованное  лицо 
о ходе рассмотрения заявки, оце- 
нивать риски, выдавать решения. 
Интеллектуальный  механизм по- 
зволяет заинтересованным  лицам 
на всех этапах цепи поставки това- 
ров иметь комплексное представ- 
ление о совершаемых операциях, 
в том числе получать необходимую 
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информацию о лицах, предоставля- 
ющих услуги в сфере внешнеэконо- 
мической деятельности, мерах ре- 
гулирования, производить расчеты 
и электронную оплату таможенных 
и иных платежей, формировать от- 
четность и  получать статистиче- 
ские данные. 

4. Гибкость и прозрачность пред- 
ставляемых услуг. Заинтересован- 
ные лица должны иметь возмож- 
ность создавать личные кабинеты 
в национальном едином окне для 
последующего их  использования 
при совершении операций при экс- 
порте, импорте и транзите. 

5. Информационное взаимодей- 
ствие пользователей единого окна. 
Модель единого окна  позволяет 
обеспечивать взаимодействие за- 
интересованных лиц  и  государ- 
ственных органов государств-чле- 
нов (B2G и G2B), межведомственное 
взаимодействие  (G2G), взаимодей- 
ствие   между   заинтересованны- 
ми лицами (B2B) при совершении 
операций при экспорте, импорте и 
транзите. 

6. Высокая степень доверия. Соз- 
дание надежной основы функцио- 
нирования единого окна и установ- 
ление отношений доверия между 
заинтересованными лицами и госу- 
дарственными органами и органи- 
зациями государств-членов. 

Согласитесь,  что такая модель 
единого окна  является масштаб- 
ным,  инновационным  проектом 
и  предполагает  оптимизацию го- 
сударственных  процедур, связан- 
ных с внешнеэкономической дея- 
тельностью, перепроектирование 
бизнес-процессов,  изменение ор- 
ганизационно-правовых, техно- 
логических и технических основ в 
сфере  регулирования внешнеэко- 
номической деятельности. Высокая 
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степень интеграции государств  — 
членов ЕАЭС дает дополнительные 
возможности  для ведения бизнеса 
на всей территории  Союза. На наш 
взгляд, взаимодействие нацио- 
нальных единых окон  послужит 
основой, обеспечивающей подоб- 
ные общие процессы, поэтому в ос- 
новных направлениях и в плане по 
их реализации информационному 
взаимодействию единых окон уде- 
ляется особое внимание. Информа- 
ционное взаимодействие единых 
окон позволит эффективно совер- 
шать таможенные операции и иные 
государственные процедуры в сфе- 
ре ВЭД на всей территории Союза, 
оплачивать платежи, осуществлять 
подтверждение фактического вы- 
воза,  представлять электронные 
разрешительные документы, вы- 
данные другим  государством — 
членом Союза. 

Вопросов, которые предстоит 
решить, очень много, и большая 
часть из них действительно нетри- 
виальны. Помимо технологических 
и  технических аспектов реализа- 
ции единого окна немаловажными 
являются организационные  вопро- 
сы. Наличие координирующего ор- 
гана на национальном и наднаци- 
ональном уровне является одним 
из ключевых факторов успеха реа- 
лизации национального механизма 
единого окна. Необходимо создать 
такой механизм управления проек- 
том, который бы обеспечивал реа- 
лизацию плана мероприятий, имел 
достаточно полномочий и соответ- 
ствующих ресурсов. Сейчас  нами 
изучается ведущий опыт организа- 
ции подобных механизмов управ- 
ления. Можно сказать, что выполне- 
ние плана мероприятий начнется с 
разработки и утверждения органи- 
зационной структуры управления 

 
 

 

проектом. Уже сейчас ясно, что для 
сближения подходов по развитию 
национальных механизмов едино- 
го  окна необходимо иметь двух- 
уровневую систему координации и 
управления — на национальном и 
наднациональном уровне. Предпо- 
лагается, что при ЕЭК будет создана 
специальная рабочая группа по ре- 
ализации Основных направлений. 
Стратегию и тактику реализации 
плана мероприятий на наднацио- 
нальном уровне будет определять 
Совет  и  Коллегия Комиссии. На 
национальном уровне при прави- 
тельстве каждого государства  — 
члена  ЕАЭС будет создан  консуль- 
тативный орган по  упрощению 
процедур торговли, членами ко- 
торого являются руководители  го- 
сударственных органов,  регули- 
рующих внешнеэкономическую 
деятельность,  а также представи- 
тели бизнес-сообщества.  Вышеука- 
занный национальный консульта- 
тивный орган будет обеспечивать 
создание и развитие национально- 
го единого окна в рамках реализа- 
ции плана мероприятий. 

Мы понимаем, что для такой 
большой работы срок может ока- 
заться  недостаточным, поэтому 
рассматриваем это как один из ри- 
сков реализации проекта. Помимо 
риска затягивания сроков реали- 
зации проекта мы видим еще ряд 
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стратегических, организационных 
и финансовых  рисков: консерва- 
тизм участников проекта, выража- 
ющийся в нежелании принимать 
новые условия взаимодействия; 
риск отсутствия конструктивного 
диалога и должной степени обрат- 
ной связи между большим числом 
участников реализации проекта; 
риск  необходимости существен- 
ного  пересмотра нормативной 
базы и связанного с этим затяги- 
вания процесса внесения изме- 
нений в нормативные документы; 
риск отсутствия единообразного 
понимания конечной цели проек- 
та и шагов по его реализации и др. 
В  целом же недостаточное  вни- 
мание развитию национальных 
механизмов единого окна со вре- 
менем может стать существенным 
тормозом развития международ- 
ной торговли государств — чле- 
нов Союза. 

Подводя итог,  еще раз отмечу, 
что в целях создания благоприят- 
ных условий для международной 
торговли в странах Евразийского 
экономического союза необходи- 
мо комплексное реформирование 
и решение проблем искать в трех 
ключевых направлениях: страте- 
гическом, законодательном  и ин- 
формационно-техническом. На 
стратегическом уровне мы опреде- 
лили четыре основных направле- 
ния развития механизма  единого 
окна и разработали план меропри- 
ятий до 2020 г. Принципы единого 
окна нашли отражение в проекте 
Таможенного кодекса Евразийско- 
го экономического  союза, который 
подготовила рабочая группа по со- 
вершенствованию таможенного 
законодательства.  Новый кодекс 
содержит норму о том, что если до- 
кументы и сведения могут быть по- 
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лучены в рамках информационного 
взаимодействия  между контроли- 
рующими органами или из инфор- 
мационных систем таможенных 
органов, то достаточно представле- 
ния сведений о таких документах, 
т. е. номера и даты документа.  Эта 
норма позволит осуществлять вы- 
пуск товаров только на основании 
сведений из таможенной деклара- 
ции. В  качестве информационно- 
технологической  основы для вза- 
имодействия механизмов единого 
окна стороны будут использовать 
интегрированную информацион- 
ную систему внешней и взаимной 
торговли. 

Результатом  проведения тако- 
го комплекса мероприятий станет 
переход на полный безбумажный 
документооборот при  соверше- 
нии широкого спектра операций 
в сфере внешнеторговой  деятель- 
ности; существенное  сокращение 
временных, трудовых и финансо- 
вых затрат на совершение этих 
операций; повысится уровень 
прозрачности и предсказуемости 
бизнес-процессов, связанных с 
внешнеэкономической деятель- 
ностью, качество предоставления 
государственных услуг при одно- 
временном повышении уровня 
управления рисками и минимиза- 
ции случаев несоблюдения участ- 
никами внешнеэкономической 
деятельности требований, уста- 
новленных законодательством 
государств-членов; будут созданы 
условия для отмены принципа ре- 
зидентства, который в настоящее 
время определен как барьер, пре- 
пятствующий развитию интегра- 
ции. Успех такой большой работы 
зависит от совместной  конструк- 
тивной работы, в том числе с при- 
влечением академических кругов. 



 

 

 
 


